
РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

По профессии: 43.01.09 «Повар, кондитер» 
 

«Григорополисского сельскохозяйственного техникума имени атамана М.И. Платова в 2022 

году об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в разрезе  образовательных 

программ среднего профессионального образования 
 

 

1. Общие положения 

С 04.10.2022 по 28.10.2022 г. проводилось анкетирование обучающихся об удовлетворенности 

условиями, содержанием и качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин 

(модулей) и практик в рамках реализации образовательных программ. Анкета оценки качества 

получаемого образования в ГБПОУ «Григорополисский сельскохозяйственный техникум имени 

атамана М.И. Платова» была утверждена в окончательной редакции на заседании Педагогического 

совета (протокол №85). Организация проведения анкетирования была возложена на социально-

психологическую службу, спомощью электронного варианта анкеты. 

Основными критериями при оценке качества условий осуществления образовательной 

деятельности явились: удовлетворенность материально-техническим обеспечением техникума; 

удовлетворенность компетентностью работников техникума; доброжелательность и вежливость 

работников техникума; удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг; 

готовность рекомендовать техникум родственникам и знакомым; возможность связаться с любым 

структурным подразделением ГСХТ в случае необходимости (административно-управленческий 

персонал, учебная часть, библиотека) и пр.  

Было предложено оценить компетенции обучающихся по пятибальной шкале (от1-низший балл 

до 5-высший балл). 

При оценке уровня удовлетворенности была принята следующая шкала перевода баллов в 

уровни удовлетворенности: 

1-2 балла-полная неудовлетворенность; 

3 балла-частичная неудовлетворенность 

4 балла-частичная удовлетворенность 

5 баллов-полная удовлетворенность 

 

Анализ показателей оценки работы  сельскохозяйственного техникума имени атамана М.И. 

Платова обучающимися за 2022 год показал высокие результаты  по всем ключевым параметрам.   

 

Результаты анкетирования обучающихся в разрезе специальностей среднего 

профессионального образования по оценке Григорополисского сельскохозяйственного техникума 

представлены в таблицах.  

 

По профессии: 43.01.09 «Повар, кондитер» 
 

Таблица 1. Показатели, характеризующие общий критерий удовлетворенности условиями 

осуществления образовательного процесса   

 

Направление 

подготовки 

Образовательная 

программа 

Оценка 

удовлетворенности 

(в баллах) 

Уровень 

удовлетворенности 

обучающихся 

43.01.09 «Повар, 

кондитер» 

 

Среднее 

профессиональное 

образование по 

профессии 

4,79 Частичная 

удовлетворенность 



 

Таблица 2. Показатель, характеризующий общий критерий удовлетворенности организацией 

осуществления образовательного процесса. 

 

 

Направление 

подготовки 

Образовательная 

программа 

Оценка 

удовлетворенности 

(в баллах) 

Уровень 

удовлетворенности 

обучающихся 

43.01.09 «Повар, 

кондитер» 

 

Среднее 

профессиональное 

образование по 

профессии 

4,49 Частичная 

удовлетворенность 

 

Таблица 3. Показатели, характеризующие общий критерий удовлетворенности содержанием и 

качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик 

 

Направление 

подготовки 

Образовательная 

программа 

Оценка 

удовлетворенности 

(в баллах) 

Уровень 

удовлетворенности 

обучающихся 

43.01.09 «Повар, 

кондитер» 

 

Среднее 

профессиональное 

образование по 

профессии 

4,21 Частичная 

удовлетворенность 

 

Таблица 4. Показатели, характеризующие критерии удовлетворенностью, 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт 

и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в 

организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной части и пр.). 

 

Направление 

подготовки 

Образовательная 

программа 

Оценка 

удовлетворенности 

(в баллах) 

Уровень 

удовлетворенности 

обучающихся 

43.01.09 «Повар, 

кондитер» 

 

Среднее 

профессиональное 

образование по 

профессии 

4,56 Частичная 

удовлетворенность 

 

 

 

Таблица 5. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % 

от общего числа опрошенных получателей услуг-инвалидов)  

 

Направление 

подготовки 

Образовательная 

программа 

Оценка 

удовлетворенности 

(в баллах) 

Уровень 

удовлетворенности 

обучающихся 

43.01.09 «Повар, 

кондитер» 

 

Среднее 

профессиональное 

образование по 

профессии 

5.0 Полная 

удовлетворенность 

 

Таблица 6. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия. 



 

 

Направление 

подготовки 

Образовательная 

программа 

Оценка 

удовлетворенности 

(в баллах) 

Уровень 

удовлетворенности 

обучающихся 

43.01.09 «Повар, 

кондитер» 

 

Среднее 

профессиональное 

образование по 

профессии 

4,22 Частичная 

удовлетворенность 

 

 

 

 


